REGULAMIN PROMOCJI BEZPLATNYCH PRZEJAZDOW UCZESTNIK OW FESTIWALU
-INDUSTRIADA 09 CZERWCA 2018”

81. Organizator promocji

Przedmiotem niniejszego Regulaminu zwanego dalej ,Regulaminem” jest okreslenie
warunkow i zasad uczestnictwa w promocji bezptatnych przejazdéw kolejowych
dla uczestnikéw festiwalu ,,INDUSTRIADA 2018".

Organizatorem promociji sg Koleje Slaskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-074),
przy ul. Raciborskiej 58, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy - KRS
pod nr KRS: 357114, o kapitale zaktadowym w wysokosci PLN 103 605 000,00 z
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9542699716, REGON: 241592956.

Promocja organizowana jest na obszarze dziatalnosci Spotki Koleje Slaskie.

§ 2. Definicje

Kupon na przejazd - Kupon, ktérego czes¢ stanowig specjalne odcinki, na podstawie
ktérych mozna w dniu 09 czerwca 2018 r. odbywaé¢ bezptatne przejazdy pociggami Kolei
Slgskich z wytaczeniem odcinka przygranicznego Chatupki — Bohumin oraz pociggéw
LORNAK” na odcinku Zywiec — Zakopane.

Konieczna przesiadka - przejécie do innego pociggu Kolei Slgskich w celu dotarcia
ze stacji poczatkowej do stacji koncowej relacji zadeklarowanej na Kuponie, wynikajgce
z braku mozliwosci odbycia podrézy bezposredniej w oparciu o sie¢ polgczen Kolei
Slagskich.

§ 3. Czas trwania promociji

Promocja obowigzuje w dniu 09 czerwca 2018 r.

8 4. Uczestnictwo w promocji

W promocji moze wzigé udziat uczestnik festiwalu INDUSTRIADA 2018, ktory:

a) zaakceptowat postanowienia niniejszego regulaminu,
b) pobrat Kupon na przejazd zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt. 2,
C) posiada podczas przejazdu pociggiem Kolei Slgskich wtasciwie wypetniony Kupon

na przejazd, tj. zgodnie z instrukcjami podanymi na Kuponie i w niniejszym

regulaminie w § 5.



Kupon na przejazd mozna pobra¢ w nastepujgcych miejscach i terminach:

a)

b)

d)

Nie poézniej niz 29 maja 2018 r. — w obiektach biorgcych udziat w festiwalu

INDUSTRIADA 2018 oraz innych wybranych lokalizacjach (ich lista na stronie

industriada.pl/transport zostanie zamieszczona nie pozniej niz 1 czerwca 2018 r.).

Kupony na przejazd sg dostepne do wyczerpania zapasow.

W dniach 1 i 2 czerwca 2018 r. w kasie Centrum Obstugi Pasazera Kolei Slgskich

— Dworzec PKP Katowice, plac Wilhelma Szewczyka 1, w godzinach 8.00-19.30.

Kupony na przejazd sg dostepne do wyczerpana zapasow.

W dniu 08 czerwca 2018 r. podczas rozruchu maszyn w punktach informacyjnych

o festiwalu — punktach INDUinfo zlokalizowanych w nastepujgcych miejscach:

» Elektrocieptownia Szombierki, ul Kosynieréw 30, Bytom,

«  Park Tradycji, ul. E Orzeszkowej 12, Siemianowice Slgskie

» Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach, ul. Szcze$s¢ Boze 81,
Tarnowskie Gory

Kupony na przejazd sg dostepne do wyczerpania zapaséw.

W dniu 9 czerwca 2018 r. w punktach informacyjnych o festiwalu — punktach

INDUinfo zlokalizowanych w nastepujgcych miejscach :

» Elektrocieptownia Szombierki, ul Kosynieroéw 30, Bytom,

* Osiedle Giszowiec, Plac pod Lipami 1/3-3a, Katowice

*  Familoki, ul. A. Mickiewicza 10, Czerwionka-Leszczyny

«  Park Tradycji, ul. E. Orzeszkowej 12, Siemianowice Slgskie

» Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach, ul. Szcze$¢ Boze 81,
Tarnowskie Gory

» Zabytkowa Kopalnia Ignacy, ul. Moscickiego 3, Rybnik

e Sztolnia Krélowa Luiza — Kopalnia, ul. Sienkiewicza 43, Zabrze

» Radiostacja, Tarnogorska 129, Gliwice

» Fabryka Porcelany, ul. Porcelanowa 23, Katowice

» Osiedle Nikiszowiec, pl. Wyzwolenia, Katowice

Kupony na przejazd sg dostepne do wyczerpania zapaséw.

e) W dniu 9 czerwca 2018 r. u INDUinformatoréw udzielajgcych informacji o festiwalu

w nastepujgcych:

« Kopalnia Cwiczebna Sztygarka, ul. Legionéw Polskich 69, Dgbrowa Gérnicza

«  Muzeum Gornictwa Rud Zelaza, Park Staszica, Czestochowa

« Stara Fabryka — Oddziat Muzeum Historycznego w Bielsku-Biatej, ul. Zwirki
i Wigury 8

«  Muzeum Slgskie w Katowicach, ul. Dobrowolskiego 1

e Muzeum Energetyki w Laziskach Gornych, ul. Wyzwolenia 30

» GoOrnoslaskie Koleje Waskotorowe w Bytomiu, ul. Reja - Parowozownia



» Galeria Elektrownia w Czeladzi, ul. Dehneléw 45

» Sztolnia Krélowa Luiza w Zabrzu, ul. Wolnosci 410

e Muzeum Tyskich Browarow Ksigzecych, ul. Katowicka 9

* Szyb Maciej w Zabrzu, ul. Srebrna 6
Uczestnik poprzez skorzystanie z promocji wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie
swojego wizerunku utrwalonego w czasie promocyjnego przejazdu w dniu 09 czerwca

2018 r. do celéw marketingowych.

§ 5. Przedmiot promociji

Przedmiotem promocji sg bezptatne przejazdy dla uczestnikéw festiwalu INDUSTRIADA
2018 w dniu 09 czerwca 2018 r. na podstawie Kuponu na przejazd na dowolnej trasie
w pociggach, kursujgcych wg obowigzujgcego rozkiadu jazdy, uruchamianych przez
Koleje Slgskie Spétka z 0.0., z wylgczeniem odcinka przygranicznego Chatupki —
Bohumin oraz pociggéw ,Ornak” na odcinku Zywiec — Zakopane.

Kupon na przejazd jest wazny po wypetnieniu przez pasazera dwéch odcinkéw kuponu
(w czesci A i czesci B) w rubrykach relacji przejazdu (nazwy stacji poczatkowej i koncowej)
i godziny rozpoczecia podrézy (godzina odjazdu).

Kupon na przejazd z wiasciwie wypetnionymi dwoma odcinkami kuponu upowaznia
do jednorazowego przejazdu w deklarowanej przez podréznego relacji (z uwzglednieniem
koniecznych przesiadek).

Jeden Kupon na przejazd uprawnia do dwoéch przejazdow po wypehnieniu czterech
odcinkéw kuponu (dwéch czesci A i dwoch czesci B). Dopuszczalne jest jednorazowe
wykorzystanie kuponu maksymalnie przez dwie osoby odbywajgce przejazd tym samym
pociggiem.

Podrozny, ktéry zamierza odby¢ przejazd z rowerem, psem lub rzeczami pod opiekg
podroznego, za ktére pobiera sie optate, jest zobowigzany zakupi¢ bilet na przejazd
i przew6z wg indywidualnych uprawnieh zgodnie z Dzialem IV Taryfy przewozowej (TP-
KS) - Cennik Ustug Przewozowych (C-KS).

Personel poktadowy dokonuje odprawy podréznych poprzez oderwanie od Kuponu
na przejazd wypetnionej czesci perforowanej oraz zamieszczenie odcisku znakownika
lub odrecznie wpisanego numeru pociggu ha czesci kuponu pozostajgcego u podréznego.
Kupon na przejazd ktéry jest: uszkodzony, skopiowany, przeciety, itp. uznaje sie
za niewazny.

Jezeli podr6z zostala rozpoczeta w dniu waznosci Kuponu na przejazd,
ti. 09 czerwca 2018 r., uczestnik festiwalu moze ukonczy¢ podréz po poétnocy
z 09 na 10 czerwca 2018 r. zgodnie z relacjg widniejgcg na Kuponie.

Czes¢ kuponu oderwana przez konduktora nie podlega zwrotowi i wymianie.



Liczba Kupondéw na przejazd i liczba przejazdow jest ograniczona.
8 6. Reklamacje

Reklamacje, wnioski, skargi mozna kierowa¢ w formie:

1) pisemnej:
a) w Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie Spotki przy ul. Raciborskiej
58, 40-074 Katowice,
b) w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw KS lub
C) przesytajgc przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1481) na adres: Koleje Slgskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
2) dokumentowej:
a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com lub
b) przesylajgc na adres poczty elektronicznej skargi@kolejeslaskie.com.

Regulamin promocji dla uczestnikéw festiwalu INDUSTRIADA 2018 jest dostepny:

*  na stronie internetowej przewoznika www.kolejeslaskie.com,

e w kasach biletowych przewoznika, Centrum Obstugi Pasazera na dworcu
w Katowicach,
¢ w punktach informaciji o festiwalu (punktach INDUinfo),

e U 0s06b obstugujgcych bezptatny transport w dniu festiwalu.
§ 7. Postanowienia ko ncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
«  Regulaminu przewozu osoéb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO - KS) oraz
Taryfy przewozowej (TP - KS) zawierajgcej Cennik ustug przewozowych (C - KS),

e prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.



