Pelne stanowisko Matgorzaty Gaborek, Dyrektor ds. PR i Marketingu Murapolu, wobec
zarzutéw stawianych przez mieszkancow.

- roczne opoznienie w przekazaniu aktow wtasnosci, brak informaciji, kiedy zostang rzeczywiscie
przekazane, co skutkuje m.in. problemami z bankami; (Dlaczego jest takie opdznienie w
przekazaniu aktéw witasnosci?)

Szanowna Pani Redaktor, pragniemy na wstepie wyjasni¢ i zaakcentowac, ze na dziatalnos¢
deweloperskg ma wptyw szereg czynnikdw niezaleznych od inwestora, ktore determinujg zarowno
sam proces realizacji inwestyciji, jak i szybko$¢ regulowania kwestii formalno-prawnych
poprzedzajgcych przenoszenie wtasnosci lokali na klientow. W tym konkretnie przypadku —
informujemy, ze obecnie wcigz finalizujemy procesy, ktére bezposrednio wptywajg na termin
rozpoczecia podpisywania aktéw przenoszgcych wtasnos¢ mieszkan w inwestycji w Gliwicach.
Przy czym pragniemy podkresli¢, ze regulowanie ww. kwestii dodatkowo zbiegto sie w czasie z
lock downem i ograniczonymi z tego powodu mozliwo$ciami terminowego procedowania
formalnosci, niestandardowym dziataniem podmiotéw otoczenia zewnetrznego, na ktére nie mamy
wptywu, w tym administracji i bankéw w czasach Covid-19. Méwigc wprost - wydtuzeniami w
czasie i ograniczong mozliwoscig sprawnego w tradycyjnym tego stowa znaczeniu procesowania
formalnosci, stad jestesmy zmuszeni rowniez prosic o cierpliwo$¢ naszych klientow.

Pragniemy przy tym stanowczo zapewnié¢, Ze naszg intencjg jest rozpoczecie procesu
podpisywania aktow przenoszacych wtasnos¢ mieszkan, tak szybko jak to tylko bedzie mozliwe.
Mamy nadzieje, ze nastgpi to dos¢ szybko tj. w okresie wakacyjnym.

- zalewanie mieszkan, klatek schodowych, a takze parkingu podziemnego, réwnoczes$nie brak
mozliwosci wyegzekwowania od dewelopera napraw gwarancyjnych; (Dlaczego Murapol nie
osuszat mieszkan od razu po zalaniu, a dopiero zainteresowano sie tym po kilku miesigcach?)

Nie zgadzamy sie i zaprzeczamy tezie zawartej w pytaniu, a dot. ,braku mozliwosci
wyegzekwowania od dewelopera napraw gwarancyjnych". Uprzejmie przy tym informujemy, ze w
wyniku incydentalnego przecieku dachu otrzymalismy zgtoszenia dot. potrzeb osuszenia 4 lokali, a
usuwaniem skutkow tego jednorazowego zdarzenia zajmujg sie nasi podwykonawcy i w kazdym
przypadku odbywa sie to najszybciej, jak to tylko jest mozliwe. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze
ww. zgtoszenia wptynety do nas dopiero w czerwcu, trudno wiec zarzucacé, ze Murapol nie osuszat
mieszkan. Jak tylko powzielismy informacje o zaistniatej sytuacji, bez zbednej zwtoki, we
wspotpracy z naszymi podwykonawcami, podjeliSmy wszelkie dziatania majgce na celu jak
najszybsze usuniecie skutkow tego jednorazowego wydarzenia w lokalach mieszkalnych.

Co sie z kolei tyczy klatki schodowej to w lutym br. w nastepstwie zgtoszonej nam usterki dot.
przecieku prowadzone byty prace naprawcze i usuwane skutki zdarzenia. Pomimo profesjonalnego
zaadresowania tematu, sytuacja powtérzyta sie, wobec czego zlecilismy dodatkowe analizy celem
ustalenia problemu. Obecnie, bazujgc na wynikach powyzszych dziatan, kontynuujemy prace
naprawcze. Oczywiste jest, ze naszg szczerg intencjg jest skuteczne i sprawne usuniecie usterki.

Jezeli zas chodzi o zgtoszone w dniu 29 czerwca br. dwa zawilgocenia w hali garazowej - ich
usuwanie rozpoczeliSmy niezwtocznie tj. 1 lipca br. Obecnie prowadzimy prace uszczelniajgce
miejsca punktowych przeciekéw i wedle oswiadczenia wykonawcy, kompleksowe prace naprawcze
w tym zakresie zostang zrealizowane do potowy biezgcego tygodnia.

W naszej ocenie i majgc na uwadze powyzsze wyjasnienia, nie ma podstawy, aby krzywdzgco dla
nas twierdzi¢, ze reagujemy na zgtoszenia z kilkumiesiecznym opo6znieniem. Podejmowane
dziatania naprawcze sg natychmiastowym nastepstwem wptywajgcych zgtoszen, a co do zasady -
jak najszybsze i skuteczne wyeliminowanie usterek.



- wskazany przez Murapol administrator (jak twierdzg mieszkancy) budynku nie zajmuje sie w
rzeczywistosci administrowaniem - nie wypetnia swojej funkcji - nie zajmuje sie dbaniem o czesci
wspolne; (Czy Murapol ma co$ wspoélnego z firmg zarzagdczg? Czy rzeczywiscie wskazaliscie
Panstwo firme do zarzgdzania czesciami wspolnymi nieruchomosci przy ul. Kozielskiej 1067?)

Zgodnie z przyjetg dobrg praktykg kazdy deweloper po zrealizowaniu inwestycji mieszkaniowe;j tj.
momentu rozpoczecia wydawania mieszkan klientom do czasu podpisania pierwszego aktu
przenoszgcego wtasnos¢ mieszkan zawiera umowe z podmiotem administrujgcym, ktérego
zadaniem jest sprawowanie biezgcej opieki nad budynkiem. Jezeli ww. firma administrujgca
prawidtowo wywigzuje sie ze swoich obowigzkoéw, wéwczas we wspomnianym powyzej pierwszym
akcie przenoszgcym witasnos$¢ mieszkan, deweloper powotuje te firme jako zarzgdzajgca
nieruchomoscig. Jest to obowigzek dewelopera wynikajgcy z wtasciwych przepiséw prawnych. W
momencie ukonstytuowania sie wspolnoty mieszkaniowej, ta ma petng swobode w wyborze
zarzadcy budynku, moze kontynuowac wspodtprace z podmiotem wybranym przez dewelopera lub
nawigzac z zupetnie innym, wedle wiasnego uznania i wyboru.

Jednoczesnie pragniemy podkresli¢, ze celem zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi budynku
i jego mieszkancow przez powotany przez dewelopera podmiot administrujgcy, utworzylismy
dedykowany adres e-mail: wspolnoty@murapol.pl, na ktéry nasi klienci moga wysytaé
zastrzezeniami dot. jakosci ustug swiadczonych przez ww. firme administrujgcg. Kazde takie
zgtoszenie doktadnie sprawdzamy i w razie potrzeby podejmujemy stosowng interwencje.

Niezaleznie od powyzszego nasi terenowi inzynierowie wizytujg nasze budynki z czestotliwoscig
co najmniej 2-3 razy w tygodniu i jesli widzg nieprawidiowosci od razu podejmujg wiasciwe
dziatania i wzywajg podmiot administrujgcy do natychmiastowych dziatan.

W przypadku mieszkancow 1. budynku inwestycji Murapol Osiedle Parkowe nie wptynety do nas
jakiekolwiek zastrzezenia dotyczgce podmiotu administrujgcego, z ktérym podpisaliSmy umowe na
biezgcag obstuge budynku, nie odnotowalismy jakiejkolwiek eskalacji niezadowolenia z tego tytutu
ze strony mieszkancow. Niemniej jednak, w momencie kiedy zostanie powotana wspdlnota
mieszkaniowa, bedzie ona miata petng swobode w wyborze podmiotu zarzgdzajgcego budynkiem.

- nieuporzgdkowanie czesci dziatki, majgcej stanowi¢ ogrédki przynalezne do mieszkan na
parterze, z materiatéw budowlanych - dlaczego materiaty budowlane zalegajg na terenie
przynaleznym do Budynku nr 1? Kiedy zostang stamtad zabrane?

Zgodnie z decyzjg 0 pozwoleniu na uzytkowanie dla budynku nr 1 inwestycji Murapol Osiedle
Parkowe, teren poza ogrodzeniem jest wylgczony z uzytkowania mieszkancow do konca
biezgcego roku. Wskazany obszar dziatki stanowi bowiem plac budowy naszej inwestycji i do ww.
terminu ogrodki w czesci poza ogrodzeniem nie bedg mogty by¢ uzytkowane przez mieszkancow.
Prosimy o zrozumienie i mamy nadzieje, ze po zakonczeniu prac w kolejnych etapach inwestyciji,
stanie sie ona miejsce pieknym i przyjaznym osiedlem do zycia.

Przy tym, wstuchujgc sie w gtosy mieszkancow - jezeli chodzi o materiaty oraz sprzet budowlany
wezwaliSmy podwykonawcéw do ich niezwtocznego usuniecia z terenu przynaleznego do 1.
budynku inwestycji.



